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1. Inledning

Aldrenimnden har det politiska ansvaret for att fullgéra de uppgifter som enligt lag
avilar kommunen nar det géller socialtjanst och kommunal hilso-och sjukvard riktad
till personer 65 ar och ildre. I uppdraget ingar att handlagga och besluta i arenden som
avser myndighetsutovning!.

Uppgiften ar delegerad till handldggare inom avdelning dldreomsorg.
Ansvarsfordelningen framgar av dldrenamndens delegationsordning.

1.1. Syfte

Dessa riktlinjer har f6ljande syften:

¢ Fungera som vigledning och stod for de handldggare inom avdelning
dldreomsorg som utreder och fattar myndighetsbeslut efter individuella
bedomningar av enskildas behov.

e Bidra till mer enhetliga bedomningsgrunder for att sikerstilla rattssikerheten
for enskilda och att beslut om insatser fattas utifran den enskildes behov och pa
likartade grunder.

e Ge en allmin beskrivning av de insatser som dldrendmnden tillhandahaller for
malgruppen, d v s personer 65 ar och ildre.

Riktlinjerna ar utformade som en viagledning och innebar inte nagon inskrankning i
den enskildes mgjligheter att fa sin ansokan individuellt provad. Varje ansokan ska
utredas och varje beslut ska baseras pa den enskildes individuella behov. En ansokan
kan inte avvisas med motiveringen att kommunens riktlinjer inte innehaller det sokta
bisténdet.

1.2. Omfattning

Riktlinjerna omfattar bistdnd enligt socialtjanstlagen avseende personer 65 ar och
ildre. Riktlinjerna baseras pa de lagar, féreskrifter m m som géller inom
ansvarsomradet.

! Myndighetsut6vning: Ett beslut eller annan dtgiard som fattas av en myndighet och som &r ett uttryck av
makt 6ver en medborgare.
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Riktlinjerna ska ses som ett komplement till gillande lagstiftning, forfattningar och
foreskrifter. Tolkning av aktuell lagstiftning gors med hjalp av forarbeten och praxis,
som gar fore vad som eventuellt anges i dessa riktlinjer.

Riktlinjerna ar normgivande for bistindsbedomningen och bedémningen av
insatsernas omfattning och ska inte &sidosattas om inte lag eller forskrift sdger annat.

2. Lagbestammelser och krav

I riktlinjerna anges lagtext. Dessa kan forandras over tid, och darfor ar det viktigt att
den som tillampar lag alltid bor kontrollera i gallande forfattningssamling att inte
nagra justeringar har gjorts. Handldggning av drenden enligt socialtjanstlagen omfattar
i huvudsak foljande lagstiftning:

e Socialtjanstlagen (2001:453) SoL (se sarskild rubrik).

e Forvaltningslagen (2017:900) FL.

e Offentlighets- och sekretesslag 2009:400 (OSL).

¢ Socialtjanstférordningen 2001:937.

o Aktenskapsbalken (1987:230) AktB.

e Foraldrabalken (1949:381) FB.

e SOSFS 2012:3 Viardegrunden i socialtjainstens omsorg om aldre.

e SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL,, LVU, LVM och LSS.

e HSLF-FS Inspektionen for vard och omsorgs gemensamma forfattningssamling
avseende hilso-och sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhdlsa m m.

Avdelning dldreomsorg ansvarar for att bevaka aktuell lagstiftning, ta del av
utbildningsmaterial och ta del av rattsfall, uttalanden fran tillsynsmyndigheter etc i den
man dessa kan vara viagledande for verksamheten.

2.1. Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen ligger till grund for samhallets socialtjanst. Den enskildes raitt till
bistand regleras i 4 kap. 1 §, diar det anges att den som inte sjalv kan tillgodose sina
behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt har ratt till bistdnd for sin forsorjning
och for sin livsféring i 6vrigt. Genom bistandet ska den enskilde tillforsdkras en skilig
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levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes mojligheter att leva
ett sjalvstandigt liv.

I 5 kap. SoL finns sarskilda bestammelser som giller dldre manniskor. Omsorgen om
idldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna vilbefinnande
(vardegrund). Namnden ska verka for att dldre manniskor far mgjlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra. Den dldre personen ska, sa langt det 4r mojligt kunna vilja nar
och hur stod och hjilp i boendet ska ges.

Raitten till bistand géller endast om den enskildes behov inte kan tillgodoses pa annat
satt. I varje enskilt fall maste darfor goras en individuell bedomning vid provning av
réatten till bistdnd. Den enskilde har i forsta hand ett ansvar for sitt eget liv och sina
forhallanden i 6vrigt. Det ar forst nar den enskilde inte kan tillgodose sitt behov som
insatser kan ges enligt SoL. Vid prévning av behovet av bistand for livsforingen i ovrigt
far hansyn inte tas till den enskildes ekonomiska forhallanden. Se vidare under "Rétten
att ta ut avgifter”.

2.2. Ratten att ta ut avgifter

Kommunen har rétt att ta ut avgifter som kommunen tillhandahéller. Avgifterna far
inte overstiga kommunens sjidlvkostnad. Inom socialtjansten regleras detta i 8 kap.
SoL.

Vilka avgifter som kan tas ut inom dldreomsorgen i Tdby kommun framgar av den taxa
som kommunfullmaktige faststillt. Den enskilde ska fa ett individuellt beslut om sin
avgift. Beslutet kan 6verklagas genom forvaltningsbesvar vilket innebar att
forvaltningsdomstol gor en individuell provning av det enskilda fallet. Enskilda har
ocksa ratt till omrakning och nytt beslut om inkomster eller utgifter dndras pa satt som
paverkar avgiftsutrymmet.

Mer detaljerad beskrivning av hur avgifterna beriknas framgar i dokumentet
"Tillampningsanvisningar for berdkning av avgifter inom dldreomsorgen i Taby
kommun”.

2.3. Ansvarsfordelning mellan kommuner enligt SoL

I 2 a kap. SoL regleras ansvarsfordelningen mellan kommuner nir det giller enskilda
personer. Huvudregeln ar att ansvaret for den enskilde ligger hos den kommun dar den
enskilde dr bosatt (bosattningskommunen).
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Begreppet "bosatt” kan vara svértolkat. Den enskildes folkbokforingsadress kan vara en
indikation pa var den enskilde ar bosatt, men behover inte vara avgorande. Snarare
man se till att den enskilde anses bosatt dar han eller hon “kan antas komma att
tillbringa sin regelmassiga dygnsvila”. Darutover raknas som bosattningskommun den
kommun till vilken den enskilde har starkast anknytning, oavsett om han eller hon ar
bosatt dar eller e;j.

I 2 kap. 10 § SoL finns bestimmelser om 6verflyttning av arenden mellan kommuner.
En kommun som anser att ett drende ska 6verflyttas till en annan kommun ska
skriftligen begiara detta hos den andra kommunen. Den kommun som mottar en sddan
begiran ska ldmna ett skriftligt svar och ange sin instillning. Vid bedémning ska
hénsyn tas till om den enskilde har starkast anknytning till den andra kommunen och
om det med hansyn till den enskildes 6nskemal, hjalpbehovets varaktighet och
omstindigheterna i 6vrigt bedoms som lampligt. Om kommunerna inte kommer
overens finns majlighet att ansoka om 6verflyttning hos Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

2.3.1. Tillfallig vistelse i annan kommun

Den som ar bosatt i Taby kommun och beviljad insatser av dldrendmnden har vid
tillfallig vistelse i annan kommun mdgjlighet att fa sina insatser utforda dar under en
begrinsad period. Den kommun som den enskilde tillfalligt vistas i
(vistelsekommunen) begar ersiattning fran Taby kommun gillande utforda insatser.

2.4. Dokumentation

Handldggning av drenden och genomforande av insatser ska dokumenteras i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om dokumentation i verksamheter
som bedrivs med st6d av SoL, LVU, LVM och LSS.

De uppgifter som behdvs for att insatserna ska kunna genomforas péa ett
andamalsenligt och sdkert sitt ska ldmnas till aktuell utférare i en bestillning, som ska
kvitteras av utforaren. Om den enskilde motsitter sig att uppgifter lamnas och ingen
annan sekretessbrytande grund for utlamnande av uppgifterna finns kan information
inte lamnas over till utféraren.

2.5. Rapporteringsskyldighet och sarskild avgift

Bistandsbeslut ska verkstillas inom skalig tid, i praktiken innebar det omedelbart.
Beslut som inte verkstillts inom tre manader fran det att beslutet ar fattat eller beslut
som har haft avbrott i verkstalligheten i mer 4n tre manader ska rapporteras till
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aldrendmnden. Rapporteringen lamnas dven till kommunfullméktige och till IVO enligt
faststalld rutin.

Vad som ar skalig tid far bedomas fran fall till fall. Om ingen godtagbar anledning finns
till att beslutet inte verkstillts, kan IVO ansoka hos forvaltningsratten om att nimnden
ska alaggas att betala en sarskild avgift.

Reglerna om sarskild avgift innebar att det ar viktigt att naimnden dokumenterar varfor
ett beslut inte verkstallts. Som exempel kan ndmnas nir enskild som beviljats sarskilt
boende siger sig endast vilja flytta till ett specifikt boende. Aven om den enskilde
uttryckt ett specifikt 6nskemal kan namnden erbjuda andra alternativ och det ska
dokumenteras om den enskilde avbojer med hanvisning till 6nskat boende. Den
enskilde kan nir som helst andra sig och tacka ja till ett alternativt boende. Erbjudande
om verkstéllighet ska dokumenteras.

2.6. Lex Sarah

I SoL finns en lagstadgad skyldighet ("Lex Sarah”) for alla som arbetar inom
socialtjansten att uppmarksamma brister som medfor att den enskilde utsétts for
missforhallanden eller risk for missforhéallanden.

P4 Taby kommuns intranit finns narmare beskrivet hur rapportering och utredning ska
genomforas.

2.7. Hot och vald

Aldre som utsitts for hot och vald ska sirskilt uppmirksammas utifrin de behov som
de har.

Aldrenamnden har antagit en handlingsplan for arbetet med vald i nira relation och
barn som upplevt vald. Planen, som giller for perioden 2021-2026, ir kompletterad
med en handbok som narmare beskriver arbetssitt nir vald i nara relationer misstanks
eller uppmarksammas. Planen och handboken omfattar tills vidare dven
dldrenamnden.

2.8. Behov av tolk

Nir en person inte behirskar det svenska spraket eller ar allvarligt horsel -eller
talskadad ska tolk anlitas om det behovs. En sadan tolk bor vara auktoriserad. Denne
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bor inte kinna till den enskilde pé ett sitt som innebér att den enskildes integritet
riskerar att krankas. Vid motet kan tolken medverka fysiskt eller via telefon eller lank.

2.9. Bistand till asylsokande

Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret for mottagande av asylsokande. I lagen
om mottagande av asylsokande med flera (1994:137) LMA finns sarskilda
bestimmelser om bistdnd for asylsokande och andra personer som omfattas av lagen.
Asylsokande har vanligtvis inte ratt till bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL for formaner som
motsvaras av det bistand som den enskilde har ratt till enligt LMA.

Om ett bistdnd inte kan ges med stéd av LMA, kan kommunen vara skyldig att ge andra
former av bistdnd med stdd av SoL. Avgorande dr om den sokta insatsen utgor en
formén som motsvarar det bistdnd som utges med stod av LMA eller inte.

3. Handlaggning av arenden

3.1. Ansokan

Nir namnden genom en ansokan eller pa annat satt far kinnedom om att en enskild
kan vara i behov av insatser enligt SoL ska namnden skyndsamt inleda en utredning.
Om uppgifter inkommer fran ndgon annan an den enskilde kan namnden ta kontakt
med den som uppgifterna beror for att utreda om det finns behov av insatser.

3.2. Forhandsbedémning

Innan utredning inleds gor handlaggaren en forhandsbedomning i varje enskilt fall av
om de uppgifter som kommit till handldggarens kinnedom kan foranleda en
bistdndsbedomd atgird. Bedoms att ett sddant behov foreligger, ska en utredning
inledas. Bedomningen innebar att handlaggaren bildar sig en uppfattning om den
enskildes situation och instéllning till att ta emot hjilp med utgdngspunkt fran de
sakforhallanden som kommit till nAimndens kdnnedom. Beslut om att inleda utredning
eller ej ska dokumenteras.

3.3. Utredning och bedomning av behov

Nar nagon ansokt om bistdnd ska handldggaren gora en bedomning av dennes behov.
Syftet ar att dels utreda vilka behov den enskilde har, dels hur dessa kan tillgodoses av
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den enskilde sjalv eller pd annat satt. Det ar forst efter en sammanviagd bedomning av
behovet, de egna resurserna och omstandigheterna i 6vrigt som namnden kan
konstatera om den enskilde har ratt till bistdnd eller inte.

En utredning om den enskildes behov och beslut om insatser kan endast genomféras
om den enskilde sjélv vill det.

For att utreda behovet kan det bli aktuellt att inhdmta underlag i form av utldtanden av
andra professioner (t ex ldkare). Allt underlag i utredningen inhdmtas med den
enskildes samtycke. Den som ansoker om en insats har ansvaret for att bevisa att
behovet finns och for att beskriva vad han eller hon vill ha hjalp med.

3.4. Skalig levnadsniva

Av socialtjanstlagens forarbeten framgar att begreppet “skélig levnadsniva” blir ett
uttryck for vissa minimikrav pa insatsens kvalitet. Tolkningen av begreppet skilig
levnadsniva kan ske mot bakgrund av rattighetsbestimmelsens grundlidggande syfte,
att vara en yttersta garanti? for medborgarnas livsforing i olika avseenden.

Begreppet skilig levnadsnivéa finns inte ndrmare definierat, diremot finns begreppen
skilig och levnadsniva definierade var for sig.

e Skalig: Rimlig, befogad (Svenska akademiens ordlista 2015).

e Levnadsniva: Levnadsniva jaimstills med levnadsstandard vilket definieras som
ett begrepp som avser individens materiella standard samt icke —materiella
faktorer som péaverkar individens livskvalitet (Nationalencyklopedin 2014).

Vilka insatser som behovs for att den enskilde ska uppna en skilig levnadsniva ska
bedomas utifrdn den tid och de forhédllanden som den enskilde lever i, men ocksa
utifran den enskildes egen situation och behov. “Skilig levnadsniva” kan dven vara ett
uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken ambitionsniva som kan vara rimligt i ett
enskilt fall. Vid bedomning av vad som i det enskilda fallet ska ses som skaligt kan
handlaggaren soka stod i rattspraxis, dessa riktlinjer samt gemensamma
drendedragningar.

3.4.1. Hushallsgemenskap

Enligt 1 kap. 2 och 4 §§ dktenskapsbalken (1987:230) AktB har makar ett gemensamt
ansvar for praktiska sysslor i hemmet. Mer direkt personliga omvardnadsbehov anses
daremot inte ligga inom detta ansvar. Samma principer ska tillampas for

2 Proposition Ny socialtjanstlag 2000/01:80, sid 91
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sammanboende par samt personer som av annan anledning delar hushéll. Det innebar
att om flera personer delar hushaéll, forutsitts var och en bidra till skotseln av hushéllet.
Om flera personer delar hushall men behovet av insatser dnda finns, bor samtliga
personer i hushallet ansoka om sadant stod.

3.5. Om behovet kan tillgodoses pa annat satt

En forutsittning for ritten till bistdnd ar att den enskildes behov inte kan tillgodoses av
den enskilde sjalv eller pa annat satt. Ratten till bistand ar dock inte obegransad. Vid
bistdndsbedomningen ska darfor vagas in om den enskilde valt att skaffa exempelvis
husdjur eller egendom som kréaver viss omsorg. I dessa situationer maste behovet av
stod 10sas genom att den enskilde antingen avstar fran den egendom som han eller hon
inte langre kan ta hand om, eller képer tjanster fran den fria marknaden for att kunna
behélla egendomen.

Ratt till bistand fran dldrenimnden foreligger inte heller for insatser vars ansvar vilar
pa annan huvudman eller annan person.

3.6. Beslut och dverklagande

En ansokan ska alltid leda fram till ett beslut. Beslutet kan innebéra att ansokan
beviljas eller avslas, helt eller delvis. Beslutet ska vara utformat s att den enskilde latt
kan forsta vad det innebar, och ska dven ange under vilken tidsperiod som en insats
beviljats.

Beslut fattas enligt dldrendmndens delegationsordning.

Ansokan som omfattar behov som kan tillgodoses pa annat sitt ska leda till beslut om
avslag. Aven en begrinsning i omfattning eller innehéll i forhéllande till ansékan
innebar att den enskilde har ritt till ett beslut om avslag.

Hur 6verklagan ska goras framgar av den besvarshanvisning som bifogas
bistandsbeslutet.

Overklagandet ska ha inkommit till dldrenimnden inom tre veckor frin den dag d& den
enskilde fatt del av beslutet. Handlaggaren bedomer om det finns skil att &ndra
beslutet.

Om bistandshandlaggaren dandrar det 6verklagade beslutet, ska det nya beslutet
tillsammans med ursprungligt beslut och 6verklagan skickas in till forvaltningsratten. I
det fall overklagandet kommit in i ratt tid och beslutet inte dndras skickas
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overklagandet vidare till forvaltningsratten.

Verkstillighet av beslut kan normalt inte 6verklagas, men den enskilde kan i vissa fall
ha ratt att av domstol fa provat om han eller hon uppnaér skilig levnadsniva genom de
insatser som dldrenamnden erbjuder.

3.7. Ombud och legal foretradare

I vissa fall ar det inte mojligt for den enskilde att i samband med ansokan och
utredning tillvarata sin ratt. Den enskilde kan da behova hjilp av ett ombud eller en
legal foretradare for att framfora sin ansokan.

Ombudet ska ha en fullmakt, muntlig eller skriftlig. En fullmakt slutar gélla omedelbart
om den aterkallas av ndgon av parterna. Det ar mgjligt att utfarda en sa kallad
framtidsfullmakt som fortsatter att galla aven efter det att fullmaktsgivaren har forlorat
sin beslutsformaga. En sadan fullmakt maste vara skriftlig och i 6vrigt uppfylla i lagen
stillda formaliakrav.

3.7.1. God man

God man kan férordnas om en person inte sjalv klarar av att skota sina angeldgenheter
och om hjalp inte kan ges pa annat satt. Godmanskap ar frivilligt och personen som har
behovet ska samtycka till detta. En person som har god man har kvar sin
rattshandlingsforméga, som innebar att denne far bestimma i sina angeldgenheter.

Ekonomihantering

Om den enskilde inte kan klara av sina ekonomiska géromal kan en stillforetradare
med fullmakt eller god man vara den enskilde behjalplig.

3.7.2. Forvaltare

Forvaltare kan forordnas for en person nir det inte ar tillrackligt med godmanskap.
Forvaltarskap ar en tvangsatgird och kan genomforas utan den enskildes samtycke. En
person som har forvaltare mister sin rattshandlingsforméaga i de delar som
forvaltarskapet omfattar.

3.7.3. Overférmyndare

Om bistdndshandlidggaren uppmérksammar behov av god man eller forvaltare giller
skyldighet att enligt 5 kap 3 § socialtjanstférordningen 2001:937 anmaéla detta till
kommunens 6verformyndare.

Overférmyndaren utovar tillsyn éver gode mén och forvaltare.
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4. Verkstallighet

Inom hemtjanst, sarskilt boende och dagverksamhet tillimpar Taby kommun lag
(2008:962) om valfrihetssystem LOV. Det innebar att den enskilde har mojlighet att
valja utforare.

Bistandshandldggaren informerar i samband med bistdndsbeslutet om vilka
valmojligheter som finns. Valbara utforare finns dven presenterade pa Taby kommuns
hemsida.

Nir den enskilde valt utforare skickar bistdindshandlidggaren en bestillning pa aktuella
insatser till vald utforare.

For den som inte kan eller vill vilja, finns ett sa kallat ickevalsalternativ.

4.1. Genomforandeplan

Nir utforaren verkstéller beslutet ligger bistdindshandldggarens mél och bestillda
insatser till grund for den genomforandeplan som utféraren uppréttar tillsammans
med den enskilde. Genomforandeplanen ska beskriva hur beviljade insatser ska
genomforas med hinsyn till den enskildes sjidlvbestaimmande och integritet. En enskild
som ar missnojd med hur insatserna utfors bor i forsta hand vianda sig direkt till den
utforare som ansvarar for insatsen. Om problemet kvarstar bor den enskilde vinda sig
till bistandshandlaggaren.

4.2. Samordnad individuell plan (SIP)

Om den enskilde har behov av insatser fran bade hélso-och sjukvard och socialtjanst
kan en samordnad individuell plan (SIP) upprattas. En sddan plan forutsatter den
enskildes samtycke.

Inom Stockholms lan har Storsthlm tillsammans med kommunerna och regionen
utarbetat gemensamma riktlinjer och rutiner for samordnas individuell plan som giller
inom lénet.

4.3. Val av insatsform

I vissa fall kan den enskilde vilja ha en viss typ av insats for att fa sitt behov tillgodosett.
Det kan till exempel vara fallet om den enskilde girna vill fortsidtta bo kvar hemma med
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stod fran hemtjansten dven om behoven motsvarar kriterierna for att bli beviljad
sarskilt boende.

I forarbetenas3 till socialtjanstlagen sags foljande apropa utformningen av hjalpinsatser:
”Vid bedémning av vilken insats som kan komma i friga maste en sammanvigning
goras av olika omstandigheter sisom den onskade insatsens lamplighet som sadan,
kostnaderna for den onskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den
enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegrinsad frihet
for den enskilde att vilja sociala tjanster oberoende av kostnad”.

Detta innebar att det ibland kan bli aktuellt for handlaggaren att avsld ansokan om den
insats som den enskilde sjalv 6nskar, med hanvisning till att nAmnden kan erbjuda en
annan insats som ar lampligare och mer kostnadseffektiv.

4.4. Uppfoljning av beviljade insatser

Bistdndshandlaggaren ansvarar for att folja upp hur beviljade insatser utfors. Det
innebar att sdkerstilla att insatserna tillgodoser den enskildes behov av stod och hjalp,
att verkstilligheten sker i enlighet med beslut och med héansyn till den enskildes
medinflytande samt ar av god kvalitet. Uppfoljning gors minst en gang per ar eller da
bistdndshandldggaren fatt indikationer pa att behovet har forandrats.

5. Bedomning av vanligt forekommande insatser

De insatser som beskrivs nedan ar de insatser som &r vanligen forekommande inom
dldreomsorgen. Utifran nedanstadende beskrivning av vad dessa insatser normalt
innefattar, och i vissa fall vad som kan anses vara en skilig levnadsniva, bedomer
handlédggaren vilken eller vilka insatser som kan tillgodose den enskildes behov.

D4 insatserna ska utformas utifran den enskildes behov, kan det forekomma att
dldrendmnden bor bevilja en insats som inte beskrivs nedan. Om inte annat framgar av
namndens delegationsordning, kan ett sddant beslut fattas av namndens ordférande.

5.1. Hemtjanst

Hemtjinst ar ett samlingsbegrepp for en rad olika insatser riktade till personer som bor
i ordinart boende. Stodet ska bidra till att den enskilde far en skélig levnadsniva, vilket

3 Proposition Ny socialtjanstlag 2000/01:80 sid. 90 f).
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ar grundldggande i hela bistdndssystemet. Hemtjansten utfors av ndgon av de utforare
som ingér i kommunens valfrihetssystem och vars uppdrag regleras i avtal med
kommunen.

Hemtjanstens insatser beskrivs med st6d av de begrepp som bland annat anvands i
Socialstyrelsens klassifikation av insatser (KSI). Modellen beskriver med hjalp av
begreppen vilket stod den enskilde behover samt med vilken frekvens. Hur insatserna
ska utforas och nir 6verlats till leverantorer att planera tillsammans med brukaren.

Hemtjianstens insatser bestér av féljande huvudgrupper:

Personlig omvardnad: Innebar kompensatoriskt eller praktiskt stod som behovs for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov, exempelvis hjalp med att dta, dricka, kla
sig, forflytta sig och skota personlig hygien

Ledsagning/forflyttning: Innebar kompensatoriskt eller praktiskt stod for att forflytta
sig inomhus eller utomhus med eller utan forflyttningshjalpmedel.

Service: Innebar kompensatoriskt eller praktiskt stod med bostadens skotsel sdsom
stadning och tvitt, hjalp med inkép och drenden, tillredning av maltider eller inkop av
fardiglagad mat.

Inom de tre kategorierna finns ett antal insatser. I tabellen nedan beskrivs varje insats
utifran definitionen i KSI.

5.1.1. Personlig omvardnad

Insatskategori enligt KSI Innebar

Att tvatta sig Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for att tvatta och torka
hela kroppen eller delar av kroppen och att torka sig med handduk.

Att duscha Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for att duscha hela
kroppen och att torka sig med handduk.

Att skéta kroppen Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for att varda de delar
av kroppen som kraver mer an att tvatta och torka sig, sdsom hud,
ansikte, tander, harbotten, naglar och kénsorgan.

Att skoéta toalettbehov Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for att planera och
genomféra toalettbestk och att gora sig ren efterat.

Att kla sig Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for att ta pa och av
klader och skor i ordning och i enlighet med klimat och sociala villkor
valja lamplig kladsel.

Att ata och dricka Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for att ata mat som
serveras, skara eller bryta maten i bitar, 6ppna flaskor och burkar,
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anvanda matbestick, dta sina maltider till fest och till vardags.
Omfattar ocksa kompensatoriskt eller praktiskt stéd for att dricka
samt att blanda, réra och halla upp dryck for att dricka, 6ppna burkar
och flaskor. | insatsen ingar aven att motivera brukaren till att 4ta och

dricka.
Att skota sin egen halsa Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for att utféra egenvard
(egenvard) som efter bedémning av hélso- och sjukvardspersonal kan utféras av

den enskilde sjalv. Exempelvis patagning av stddstrumpor, dosering
av 6gondroppar.

Tillsyn Omfattar kortare besok i brukarens bostad.

5.1.2. Serviceinsatser

Serviceinsatserna beviljas per hushall.

Serviceinsatser som foranleds av annan hemmavarande vuxen utfors inte av
hemtjansten. Om den enskilde lever i hushallsgemenskap med en annan vuxen som
kan utfora insatsen beviljas hjalpen endast om den enskildes make/partner/sambo
utfor vissa omvardnadssysslor. Serviceinsatsen kan da beviljas som en form av
avlastning.

I hemtjanstens uppdrag ingar inte arbete i tridgard eller snoskottning. Inte heller
putsning av silver, kristallkronor och dylikt eller stidning av killare, vindsutrymmen
och andra utrymmen som den enskilde sallan eller aldrig utnyttjar.

Insatskategori enligt KSI Innebar

Inkdp/Att skaffa fornédenheter Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for att planera och
genomféra de ink&p som behdvs fér det dagliga livet, sésom mat,
dryck, rengéringsmaterial, hushallsartiklar. Avser veckohandling.

Inkdp/Att handla Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for dvriga inkdp
inklusive kompletteringshandling.

Maltidshjalp/Att bereda maltider | Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for att planera,
frukost, mellanmal och kvallsmal | organisera, laga och servera enklare maltider med fa
ingredienser och pa ett latt satt bereda och servera frukost,
mellanmal och kvallsmal.

Maltidshjalp: Att bereda maltider | Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for att planera,

- huvudmal organisera, laga och servera enkla och sammansatta maltider till
sig sjalv och andar sasom att géra upp en matsedel, valja ut mat
och dryck, samla ihop ingredienser for att bereda maltider, laga
varm mat och férbereda kall mat och dryck samt servera maten.

Stadning/Att stada Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for att stdda upp
koksutrymmen och kdksredskap | efter matlagning sasom att diska, rengéra pannor, kastruller och
matlagningsredskap samt stdda bord och golv i matlagnings- och
maltidsutrymmen.
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Stadning/Att stdda bostaden

Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for att stada
hemmet sasom att stdda upp och damma, dammsuga, torka av
golv, tvatta, rengdéra badrum och toaletter och att rengéra
hemmets mdébler. Omfattar aven fonsterputs.

Stadning/Att avlagsna
hushallsavfall

Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for att géra sig av
med hushallsavfall sdsom att samla ihop och sortera skrap och
sopor i hemmet, hantera avfall for att kasta det, anvanda
anordningar for avfallshantering.

Hushallsgéromal,
Ovrigt/Uppsnyggning av
bostaden

Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for regelbunden
uppshyggning och avtorkning i kék och badrum.

Tvatt/Tvatt i egen tvattmaskin

Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for tvatt av
personliga klader, sangklader

o s v. i tvattmaskin i brukarens bostad inklusive fér-och
efterarbetet (till exempel hangning, hopvikning, strykning).

Tvatt/Tvatt i tvattstuga

Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for tvatt av
personliga klader, sangklader

0 s v. i gemensam tvattstuga i anslutning till brukarens bostad,
inklusive for-och efterarbetet (till exempel hangning, hopvikning,
strykning).

Hushallsgéromal, dvrigt/Extra
tvatt

Omfattar extra tvatt i tvattmaskin i brukarens bostad/gemensam
tvattstuga pa grund av exempelvis inkontinens. Omfattar aven
for-och efterarbete.

5.2. Ledsagning

Ledsagning syftar till att mojliggora utevistelse och bryta isolering for den enskilde.

Ledsagning beviljas i normalfallet inte till och fran sjukvard eftersom det aligger

annan huvudman.

5.2.1. Ledsagning for gravt synskadade och blinda

Insatsen beviljas gravt synskadade och blinda som behover ledsagning for att kunna
leva ett aktivt och sjalvstandigt liv utanfor hemmet. Det kan vara ledsagning till
exempelvis fritidsaktiviteter, konserter, besoka vanner, promenader eller att delta i
samhallslivet i 6vrigt pa olika satt. Omfattningen beror pa den enskildes behov och
insatsen kan ges alla dagar i veckan.

Inom ramen for ledsagningen kan ledsagaren bista med enklare omsorgsinsatser som
kan behovas i samband med insatsen, t.ex. toalettbesok, maltidsstod eller av- och
péakladning.
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Insatskategori enligt KSI Innebar

Ledsagning utomhus Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for att forflytta sig
mellan olika platser utanfér bostaden med eller utan hjalp av
specifika hjalpmedel som utformats for att underlatta forflyttning.

Forflyttning inomhus Omfattar kompensatoriskt eller praktiskt stod for att forflytta sig inom
bostaden med eller utan hjalp av specifika hjalpmedel som utformats
for att underlatta forflyttning.

5.3. Avlosning i hemmet

Avlosning i hemmet kan beviljas till enskild som sammanbor med den som ger
omvardnaden. Insatsen beviljas nir den enskilde far kontinuerlig tillsyn och omsorg
av en anhorig och den anhorige ar i behov av avlosning for att exempelvis utfora
arenden eller delta i en aktivitet. Insatsen kan innebéra en aktivitet tillsammans med
den enskilde (den som far omsorgsinsatserna) i eller utanfér bostaden. Insatsen kan
aven innefatta serviceinsatser upp till norm enligt riktlinjerna.

Insatskategori enligt KSI Innebar

Avldsning i hemmet Omfattar avlésning av narstaende som annars svarar for brukarens
omsorg och stdd. Avldsning ges i eller i anslutning till hemmet.

Avldsning i hemmet kan beviljas till enskild som sammanbor med
den som ger omvardnaden och &r mantalsskriven i Taby kommun.

5.4. Boendestod

Boendestod ar ett kvalificerat, professionellt stod riktat till personer med psykisk
funktionsnedsittning. Syftet med insatsen ar att ge den enskilde stdd och struktur i sin
livssituation. Insatsen kan omfatta olika former av pedagogisk handledning i hemmet
och i narmiljon samt bygger pa att den enskilde sjilv ar aktiv. Insatsen ska utga ifran
den enskildes egna behov och resurser samt bidra till att skapa normalisering i
vardagen och mojliggora ett sjalvstandigt liv.

5.5. Trygghetsskapande insatser

Trygghetsskapande insatser omfattar trygghetslarm men kan, utifrdn framtida digital
teknikutveckling, &ven komma att omfatta andra typer av larm.

Insatserna beviljas for att enskilda ska kdnna trygghet och sdkerhet i den egna
bostaden.
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Trygghetsskapande insatser beviljas under forutsiattning att den enskilde har formaga
att hantera utrustningen och kan tillgodogora sig de instruktioner som hor till
hanteringen.

5.6. Dagverksamhet

Insatsen dagverksamhet ar ett komplement till 6vrigt stod i det ordindra boendet.
Syftet med insatsen ar att bryta isolering och erbjuda olika former av stimulans och
sysselsattning. Insatsen innebar att den enskilde har mojlighet att delta i
malgruppsanpassad verksamhet en eller flera vardagar per vecka.

Dagverksamhet kan beviljas den som av olika skil inte kan delta i de 6ppna
verksamheter som finns riktade till dldre. Dagverksamhet kan &ven beviljas som en
form av avlosning av anhorig som svarar for den enskildes omvérdnad.

For att beviljas dagverksamhet med demensinriktning bor demensdiagnos vara
faststalld.

5.7. Korttidsboende

Korttidsboende kan beviljas vid enstaka tillfalle eller som en dterkommande insats i
form av dterkommande avlosning i de fall den enskilde huvudsakligen far omsorgen
utford av en anhorig.

Korttidsboende ska 6verviagas som komplement till andra insatser for att mojliggora
kvarboende.

Kriterier for att bevilja korttidsboende:

e Den enskilde ska ha ett stor omsorgsbehov dygnet runt och diarutéver nagot av
nedanstaende:

e Behov av aterhdmtning och/eller mobilisering.

e Behov av utredning av den enskildes majligheter att bo kvar hemma.
e Grav kognitiv svikt.

e Behov av avlastning for anhoriga.

Den som under vistelse pa korttidsboende beviljas sarskilt boende kan inte vilja att
kvarstanna pa korttidsboende i avvaktan pa att lagenhet ska bli ledig i 6nskat boende.
Den enskilde kan vilja mellan att gd hem med bibehallet eller utokat stod alternativt
vilja ett boende som har ledig ligenhet.
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Korttidsboende beviljas inte pd grund av bostadsproblematik, till exempel under
stambyten eller for att bostaden har bristande tillganglighet.

Aterkommande avlésning i form av korttidsboende beviljas enskilda som far
omvardnad av en anhorig och som har behov av dterkommande perioder av avlésning.
Om behovet av aterkommande avlosning omfattar perioder 6verstigande fjorton dagar
per méanad, bor det overvagas om behovet battre skulle tillgodoses genom permanent
boende med heldygnsomsorg.

Den enskilde kan inte vilja i vilket boende insatsen ska verkstillas. For att den enskilde
ska beviljas korttidsboende med demensinriktning bor en demensdiagnos vara
faststilld eller tydliga symptom pa demenssjukdom finnas.

5.8. Sarskilt boende

For att beviljas sarskilt boende bor den enskilde uppfylla ett eller flera av nedanstaende
kriterier:

¢ Den enskilde har ett omfattande omsorgsbehov 6ver hela dygnet och stort
behov av kontinuerlig narhet till personal.

e Den enskilde har oro orsakad av exempelvis psykisk ohélsa eller
demenssjukdom som paverkar formégan att fungera i ordinirt boende.

e Deinsatser som kravs for att tillgodose den enskildes behov i ordinart boende ar
sa omfattande att behovet bittre tillgodoses i ett sarskilt boende.

Vid bedomning av ansokan till sarskilt boende ska bistdindshandlaggaren sarskilt
beakta hog alder, upplevd trygghet och om ofrivillig ensamhet forekommer.

Den som av andra skal, tillexempel bristande tillganglighet i bostaden, behover annan
bostad ska informeras om seniorboenden pa den 6ppna marknaden samt om andra
mojligheter att byta bostad. Den enskilde kan ocksa informeras om mdgjligheten att
ansoka om bostadsanpassningsbidrag.

Sarskilt boende finns med olika inriktning. Bistindshandlaggaren gor en samlad
bedomning av vilken inriktning som ar mest lampad att tillgodose den enskildes behov.
For att fa en lagenhet i sarskilt boende med demensinriktning krévs i regel att en
utredning har gjorts och att demensdiagnos faststillts.

5.8.1. Valmojligheter

Den som beviljats sirskilt boende har mgjlighet att vilja ndgot av de boenden som drivs
i kommunal regi eller ingar i Taby kommuns valfrihetssystem. Tiden att verkstilla
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beslutet kan variera, den enskilde ska dock alltid erbjudas en lagenhet i sarskilt boende
inom tre manader fran beslutsdatum.

Det finns mojlighet att kvarsta som sokande till onskat alternativ aven om den enskilde
viljer att flytta till ett annat boende.

5.8.2. Parboende

Den som har beviljats séarskilt boende har, forutsatt att bada parter vill det, fortsatta
sammanbo med make eller sambo i det sdrskilda boendet. Det giller oavsett om
maken/sambon har behov av sarskilt boende. Nar den som innehar beslutet om sarskilt
boende har maken/sambon ingen ratt att fortsatta bo kvar i det sarskilda boendet.

Den enskilde som beviljas parboende ska erhalla ett bistdndsbeslut som ett tillagg till
beslutet om vard- och omsorgsboende. Den medflyttande benidmns som medboende
och omfattas inte av bistandsbeslutet. Ett beslut om medboende innebar inte att den
medflyttande har ratt till ndgra insatser, i det fall den medboende behover insatser
behover han/hon ansoka om bistdnd. Beslut fattas utifran samma principer som for
hemtjanst och avgift tas ut enligt hemtjansttaxa.

5.9. Kontaktperson

Insatsen kontaktperson syftar till att ge den enskilde st6d i personliga angeldgenheter
och genom samvaro bryta isolering. Insatsen ska dven bidra till att uppmuntra den
enskilde att delta i samhallet for att fa gemenskap och leva som andra.

Kontaktperson beviljas enskilda med psykisk funktionsnedséttning i ordinart boende
som behdover stod for att utoka sitt personliga natverk eller som pa grund av sitt
hilsotillstdnd eller andra skil inte kan delta i dagverksamhet eller sysselséttning.

Insatsen ges som ett icke-professionellt stod och innehéller inga omsorgsinsatser. En
kontaktperson ar ingen legal foretradare och kan inte foretrada den enskilde.

Insatsens omfattning utgér ifran den enskildes behov.

Den enskilde betalar sina egna omkostnader. Kontaktpersonens arvodes- och
omkostnadsersittning sker enligt rekommendationer fran Sveriges Kommuner
Regioner, SKR.
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5.10. Turbunden resa

Resor med fardtjanst, som beslutas och bekostas av Region Stockholm, kan inte
anvandas for resor till verksamheter som kommunen ansvarar for. For personer som
inte pa egen hand kan ta sig till dagverksamhet, &terkommande avlosning, sarskilt
boende eller korttidsboende kan da turbunden resa beviljas.

5.11. Fast omsorgskontakt

Enligt 3 kap. 3 d SoL ska den som har hemtjanst med stod av 4 kap. 1 eller 2 a §§ SoL.
erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedoms vara uppenbart obehovligt. Den
fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning nar hemtjanstinsatsen verkstalls.

Utrymmet for avsteg fran den skyldigheten ar mycket begransat. Exempel pa
undantagssituationer kan t.ex. vara omsorgstagare som endast har trygghetslarm eller
hjalp med stddning eller inkop. Emellertid ska inte typen av eller antalet insatser
avgora om en fast omsorgskontakt behover erbjudas eller inte.

Erbjudandet omfattar alla brukare forutom de som endast ar beviljade trygghetslarm
och/eller enstaka serviceinsatser. En bedomning behover dock goras for varje enskild.
De som exempelvis har kognitiv svikt eller ett begransat socialt natverk kan behdva
erbjudas en fast omsorgskontakt dven vid fa beviljade insatser.

Bistdndshandliggaren ansvarar for att erbjuda den enskilde fast omsorgskontakt och
bestiller i forekommande fall insatsen hos vald utforare.

5.12. Uppfoljning

Enheten for myndighetsutévning f6ljer arligen upp foljsamheten till riktlinjerna
genom dokumentationsgranskning av bistdndsarenden.

P& individniva gors uppfoljning av den enskildes bistdndsbeslut och upplevelse av
kvalitet i utforandet av beviljade insatser.
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